Bel uns kaufen Sie ohne Risiko

Bei Fragen, die Sie hier nicht beantwortet finden, kontaktieren Sie uns bitte unter: info@tivex-
shop.de

Druckansicht
AGB als PDF speichern

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter
§ 2 Vertragsschluss

8 3 Preise

8 4 Versandkosten

§ 5 Lieferbedingungen

§ 6 Zahlungsbedingungen
§ 7 Eigentumsvorbehalt

§ 8 Widerrufsbelehrung

§ 9 Transportschaden

8§ 10 Gewahrleistung

§ 11 Haftung

§ 12 Schlussbestimmungen

Allgemeine Geschéaftbedingungen

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die private oder juristische
Personen Uber den Online-Shop

www.tivex-shop.de , Inhaber Walter Braun, Kirchenstr.79, 81675 Miinchen
Tel: (089) 450 79 725 Fax: (089) 450 79 775 E-Mail: info@tivex-shop.de

durchfihren.

8§ 2 Vertragsschluss

§ 2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit
Anklicken des Buttons ,Jetzt Bestellen“ geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab.

§ 2.2 Wir konnen |hre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch
Auslieferung der Ware innerhalb von funf Werktagen annehmen. Die Bestatigung des Zugangs der
Bestellung stellt noch keine Annahme des Kaufangebotes dar.

§ 2.3 Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer
Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung
berechtigt, wobei wir lhnen unseren Irrtum beweisen missen. Bereits erfolgte Zahlungen werden
Ihnen unverziglich erstattet.

§ 3 Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

§ 4 Versandkosten



§ 4.1 Fur die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir keine Versandkosten extra.

§ 4.2 Lieferungen innerhalb Europas werden
bis 500 g mit zusatzlich 9,-- EUR

bis 2000 g mit zusétzlich 15,-- EUR

ab 2001 g mit zusatzlich 24,-- EUR berechnet.

§ 4.3 Lieferungen in Lander ausserhalb Europas und Deutschland werden
bis 500 g mit zusatzlich 13,-- EUR

bis 2000 g mit zusétzlich 19,-- EUR

ab 2001 g mit zusatzlich 28,-- EUR berechnet.

Sollten in einzelnen Landern die Versandkosten deutlich die oben genannten Preise Ubersteigen,
behalten wir uns vor, die Versandkosten entsprechend anzupassen.

§ 5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt
§ 5.1 Die Lieferung erfolgt europaweit mit anerkannten Logistikunternehmen.
§ 5.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, ca. 5-10 Werktage.

§ 5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrétig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies fir Sie zumutbar ist.

§ 5.4 Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kénnen wir vom
Vertrag zurlicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen unverziglich erstattet.

8§ 5.5 Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kdnnen wir vom Vertrag zuruicktreten. In
diesem Fall werden wir Sie unverziglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren
Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfligbar ist oder Sie keine Lieferung
eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen
unverziglich erstatten.

§ 6 Zahlungsbedingungen
§ 6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Artikelversand erfolgt umgehend nach Zahlungseingang Bei Zahlung per

Kreditkarte erfolgt die Belastung lhres Kontos mit Versand der Ware.

§ 6.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

§ 6.4 Sie konnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfandung, Sicherungsiubereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung
nicht gestattet.

8§ 8 Widerrufsrecht

§ 8.1 Verbraucher haben ein zweiw6chiges Widerrufsrecht.



Widerrufsbelerung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tberlassen wird -
durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung
unserer Informationspflichten gemaR § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-
InfoV sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genulgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an: www.tivex-shop.de , Inhaber Walter Braun, Kirchenstr.79,
81675 Minchen,Tel: (089) 450 79 725 Fax: (089) 450 79 775 E-Mail: info@tivex-shop.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft
moglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur
eine durch die bestimmungsgemalle Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden.
Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder
wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Rucksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei |hnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die
Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren
Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 8.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden (z.B. personalisierte Visitenkarten und Postkarten) oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

§ 8.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
mdglichst in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen

an uns zurick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die
Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung flr einen
ausreichenden Schutz vor Transportschaden, um Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen
infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

§ 8.4 Senden Sie die Ware bitte als versichertes Paket an uns zuriick und bewahren Sie den
Einlieferbeleg auf. Wir erstatten Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese
nicht von Ihnen selbst zu tragen sind.

§ 8.5 Bitte senden Sie bei Riicksendung eine E-Mail an: info@tivex-shop.de, um die Riicksendung
anzukundigen. Auf diese Weise ermdglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der Produkte.

§ 8.6 Bitte beachten Sie, dass die in den Paragrafen 8.3 bis 8.5 genannten Modalitdten nicht
Voraussetzung fur die wirksame Ausibung des Widerrufsrechts sind.

§ 9 Transportschaden




§ 9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns auf:
info@tivex-shop.de

8§ 9.2 Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriche
gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 10 Gewahrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 11 Haftung

Wir schlieBen unsere Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdorpers oder der
Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind.
Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen unserer Erfiillungsgehilfen.

§ 12 Schlussbestimmungen

§ 12.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen

gesetzlichen Vorschriften.

§ 12.2 Erfullungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des : www.tivex-shop.de. Es gilt deutsches
Recht.



